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Til ad na forystu i samkeppnisumhverfi framtidarinnar verda fyrirtaeki ad nyta
sér teekifeerin sem felast i breytingum & undan sangppnisadilanum. Getan til
ao sja teekifeerin sem felast i breytingum kallar & pkkingarstjornun (Knowledge
Management).

Fyrirteeki eru i stédugri préun og forsendur pesstagina fyrirtaekjum hafa breyst
mikid i kj6lfar hinnar miklu byltingar sem ordid fue i samskiptateekni. Fyrirtaeki
leggja mikid uppur ad efla samskiptataekni til aéaog baeta flaedi upplysinga og
pekkingar medal starfsmanna. Mikilveegi pess adrsdjppekkingu eykst sifellt pvi
pekking hvers fyrirteekis markar stoou pess og steffikilveegi samruna hinna
mismunandi pekkingarafla til nyskdpunar hefur aldexio eins mikilvaeg og nu til
ao na forystu a samkeppnismarkadinum. Pad skitir ad folk vinni saman pvi
tvihlida samskipti mynda nyja pekkingu og skaparrpad nyja véru og pjonustu.
Fjarfestar natimans daema fyrirtaeki m.a. af pekkiaugdi peirra og hvernig pau nyta
sér pekkingu til nysképunnar, pvi pau fyrirteeki sSeyggja starfsemi sina a pekkingu
eru pau fyrirtaeki sem hafa synt hvad mestan hagedxtndanférnu.

Forsendur fyrirtaekja hafa breyst mikid. Adur bygddrirtaeki framleidslu sina ad
steerstum hluta a ad umbreyta hraefnum yfir i fradslavoru i dag byggja fyrirteeki

framleidslu fyrst og fremst a pekkingu.

Pekking er mikilvaegasti pattur velgengi fyrirteek@dag pvi pekking er grunnur ad
samkeppnisheefni framtidarinnar og er metin semratadia velgengi fyrirtaekja, en
hvad er pekking fyrirtaekja?

Pekking fyrirteekja er haegt ad skiptgtrii oginnri pekkingu. Innri pekking er sa
pekking sem starfsfélk pess byr yfir, svo sem leikeefileikar, menntun og adrir
persénulelgir paettir. Ytri pekking er st pekkiregrsfyrirtaekid hefur & mérkudum,
vidskiptavinum og vinnuferlum. Pessa pekkingu veydateeki ad skra pvi i
pekkingu felast veromaeti. Velgengni pekkingartgekja byggist a pvi ad umbreyta
pekkingu i audeevi. bvi pekking umbreytir 6aprdégn audlind p.e. pekkingu
fyrirteekisins i apreifanlega audlind med akvednkkjpegarkerfi og

mannaudsstjornun.



Miklu mali skiptir i dag ad stjorna pessari pekkingem byr i fyrirteekjum og
skrasetja i gagnabanka sem starfsfolk hefur adgandpetta ferli ad stjorna og
skrasetja pekkingu er bekkingarstjérnun (Knowlekligmagement).

Stjérnun pekkingar

Pekkingarstjornun er meira en starfsmannahandbadhekkingarstjornun er
samskiptastjornun og hefur mikil ahrif & hvernigkfkemur til med ad vinna stoérf sin.
I pekkingarstjonun felst pekkingaroflun, flutningoekkingar og notkun peirrar
pekkingar sem i fyrirteekinu er. Ad koma a pekkisgjarnun i fyrirteeki er ekki verk
sem unnid er a einni néttu. Pekkingarstjonun andh af pvi ad skipuleggja, préa og
nyta pa teekni sem fyrir hendi er og afla menntuRgrsta skrefid til ad koma a
pekkingarstjornun er ad finna ut hvar og hverskdoeking liggur i fyrirtaekinu t.d. i
gagnagrunnum, vinnuferlum, framleidsluvéru og petdégri pekkingu starfsfélks.
Fyrirteeki eru ad gera sér grein fyrir ad mannauaiirra hefur ahrif &
samkeppnistédu og ad velgegni peirra byggist adistohluta a peirri pekkingu sem
starfsmenn bua yfir. Pvi verda fyrirteeki ad fag¥a syt pa pekkingu sem liggur hja
starfsfolki til ad viohalda samkeppnisfaerni sinitarfsfolk veit hinsvegar ad i
pekkingu felast vold og fair eru tilbanir til adfgepau vold eftir. Ef
pekkingarstjornun & ad ganga upp verda stjorneadwtydja vid pekkingarstjérnun

og skapa fyriteekjabrag sem stydur vid hana.

Hvernig er pekkingarstjornun komid a.

[ fyrsta lagi verda fyrirteeki ad skapa pekkingarwetii med pvi ad hvetja starfsfolk
sitt til ad vinna sameiginlega med 6drum. badtgkipali ad stjornendur innleidi

vilja hja starfsfolki til pess ad deila upplysinguwyg pekkingu sem nytist fyrirtaekinu.
Einnig verdur starfsfélk ad finna fyrir studnindgj@nenda og ad peirra innlegg sé virt
og skipti mali fyrir velgengni fyrirtaekisins. [i&U fyrirtaeki lzerir folk ad deila
pekkingu sinni med 68rum og jafnframt 6dlast adgagmikilveegum upplysingum
sem pad getur nytt sér til &framhaldandi préufarad vidhalda og safna saman
pekkingu parf ad koma a fot voruhuasi pekkingar ermornsteinn pekkingar.

Voruhus pekkingar krefst notkunnar & télvuteekntirad koma skipulagi & pekkingu



og einnig til ad proa og flytja hana. En uppsagré t.d. Lotus Notes kerfi i
fyrirteekjum er ekki neegileg i pessu sambandi pkkijmgarstjérnun er meira en ad
koma pekkingu i gagnagrunna.

Af ofangreindu er heegt ad sja ad pekkingarstjoknefst akvedinnar ferilgreiningar

og skipulagningar med parfir og markmid fyrirteekssi huga.

Innleiding pekkingarstjérnunnar

Hvad geta stjornendur fyrirtaekja gert til ad indkehja sér pekkingarstjérnun pannig

ao fyrirteeki peirra geti talist til pekkingarfyrégkja? Eftirfarandi eru nokkur

veigamikil atridi sem fyrirtaeki verda ad huga efifztla ad koma a

pekkingarstjornun:

* Fjarfesta i menntun og pjalfun mannauds

* Byggja upp gagnagrunna til ad geyma, deila og aiesfkkingu

* Byggja upp hvatningarkerfi til ad hvetja starfsf@g stjornendur til ad feera
pekkingu sina inn i gagnagrunna

* Meta hvada pekkingu starfsfolk setur inn i gagnageaufyrirteekisins

» Pproba adferdafraedi til ad stjorna og byggja pekkiggamna & gagnagrunnum
fyrirtaekisins

» Samlaga pekkingarstjérnun i skipuriti fyrirteekisins

I nyju efnahagsumhverfi er 6flun nyrrar pekkingailaagt verkefni sem hefur ahrif &
samkeppnisstddu fyrirteekja og stédu starfsmannardumarkadinum.

Framtio fyrirteekja mun grundvallast meira a pekkimeg verid hefur hingad til, pvi
verda fyrirtaeki i auknum maeli ad huga ad pekkirtifarsun og peirri hagraedingu
sem henni fylgir.

Vid getum ekki veenst pess ad pekkingarpjodfélagimerda sidasta pjodfélagslega
eda stjornunarlega byltingin. Vid vitum ekki erwvald mun verda naest en vid getum
vaenst pess ad pad muni verda porf a pekkingaratidrframtidinni, pvi fyriteeki nu

og i framtidinni munu i auknu meeli byggja starfsemia a pekkingartflum.






