Hefur notkun personuleikaproéfa vid starfsmannaval

hagnytt gildi fyrir fyrirtaeki?

» Vid hofum alltaf gert petta svona, af hverju ad m&lk med profi?*

Ahugi manna & einstaklingsmun hefur avallt veitidtadar. Flokkun einstaklinga
eftir getu mé rekja allt aftur til 2200 f.kr., psem umsaekjendur um aedstu
embeettismannastorf kinverska keisaradeemisins fagfgangast undir pekkingarprof
sem flokkudu umsaekjendur eftir getu. En pad seddidl pess ad menn foru ad
nota stadladar adferdir vid ad meela pennan einstgkhun voru athuganir bresks
adalsmanns Sir Francis Galton & hvernig einkemsiteklinga erfoust. Hann fann
fljétlega Ut ad ef hann aetladi sér ad gera marktagkauganir pyrfti hann stadladar
meelingar og um midja 19. 6ld bjo hann til meelitaekiessu skyni. Pessar adferdir
Galtons 16gdu grunninn ad nutimatolfraedi.

Vinnumarkadurinn er ad ganga i gegnum gridarmitdaytingar. bessar breytingar
munu hafa ahrif & hvernig fyrirteeki velja starf$f@lg hvernig -umsaekjendur verda
metnir. Meelingar & personugerd vid mat a umsaekjeneru ad rydja ser til rams i
dag og pessi adferd er ad endurheimta fyrri vinsbsddsi adferd getur sagt til um pad
sem einstaklingurinmill gera” en mat a almennri vitraenni getu metur pad sem
einstaklingurinn getur gert. Innan salfreedinnar hefur I6ngum verid deilt uadp
hvort ahugi eda geta komi & undan pegar namsstaéaval fer fram.

[ pessari grein er leitast vid ad varpa ljosi anupg og hagnytingu personuleikaprofa

i starfsmannavali.

Hvad eru personuleikaprof?

Personuleikaprof eru byggd upp a stédludum spuommgem meta akvedin einkenni
einstaklinga sem préfido gefur sig ut fyrir ad meel@au eru gagnleg til ad meta
eiginleika sem erfitt er ad na fram med skipuldmdviotdlum eda med alyktunum
m.a. ut fra fyrri reynslu. Personuleikaprof gekki eitt rétt svar heldur leitast vio ad
varpa ljosi a pa peetti sem spurningar pess erudargg, svo senareidanleika
heidarleika pjonustuvilja og samskiptahaefnisvo eitthvad sé nefnt. Ppar sem
personuleikaprof tengjast frammistdédu fyrst og fsemmeela pau eingdngu pa peetti

sem tengjast frammistodu einstaklinga i starfi ogtanpa med tilliti til pess sem



einstaklingar vilja gera. Fullgild personuleikapreita nidurstédur sem segja fyrir
um hvernig einstaklingum muni ganga ad leysa akveéirkefni. Pad sem skiptir
mali vid akvordun um hvada prof eigi ad nota egidanleiki og réttmeeti profa.
Einnig skiptir mali ad préf séu valin med tillitil innihalds pess, p.e. hvort préfio

meeli pa peetti sem leitast er vid ad meela.

&

Hvorki areidanlegt Areidaleg meelitaeki Réttmeett en ekki areiddegt
né réttmaett meelitaeki meelitaeki

I Bandarikjunum hafa salfraediprof vid val & stasfieif notid mikilla vinsaelda allt fra
1930 en pad sama hefur ekki att vid i Evrépu fyrideallra sidustu arum. | dag nota
a.m.k.um 70% breskra fyrirteekja personuleikapréfwal & starfsfolki ( Oxford Press,
"99).

Arid 1994 gerdi Price-Waterhouse (forveri PricewlateiseCoopers) kénnun & hvada
adferdir veeru radandi vio val a starfsfolkBfetlandi, Danmérku, Spani, Hollandi,
pyskalandi, Finnlandi, Irlandi, Noregi, Portigaly®jod og Tyrklandi Tolurnar i

toflu 1.2.syna hlutfall hvers pattar i hverju landi fyrigsi
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pyskaland | 96% 86% | 6% 8% 66% | 8%
Danmork 486 9% | 38% | 2% 7% | 17%
Spann 8% 85% | 60% | 8% 56 | 72%
Frakkland 9% 9% | 22% | 5% | 73% | 28%
irland Obs | 87w |28% | 1% 91% | 41%
Noregur 78 | 11% 92 | 1%




Holland 5% 6% | 31% 2% 47% | 53%

Portagal 94 97% | 58% | 2% 556 | 17%
Svipj6d 69 | 24% 96% | 14%
Tyrkland 954 64% | 8% 6% | 3

Bretland 9% 71% | 46% 1% 92 | 45%

Tafla 1.2. Price-Waterhouse-Cranfied (Dany & Torchy, 94)

islenskir atvinnurekendur stydjast mikid vid padmsé&allad er “klassiska tri6id”
(Umsoknareydubl6d, Medmeeli og Viotilp val a starfsfolki. Pessi adferd er ekki
gallalaus og pvi er asteeda til ad hvetja islenskimraurekendur til ad kanna hvort
personuleikaprof geetu skilad betri arangri vidfstaannaval.

Bandarikjamenn hafa verid leidandi i notkun persgikapréfa. Ein astaeda pess er ad
i Evropu er ekki eins mikil hefd fyrir ad masdanstaklingsmun Einnig hafa rannsoknir
og uppbygging personuleikaprofa ad mestu fario fiaBandarikjunum. En eitt er
vitad ad pad er og verdur aukning & notkun meeldsekp radningar og vio
starfspréun i fyrirtaekjum & naestu arum. A radstesem British Psychology Society
hélt i mars 1999 um meelingar & mannlegum eiginiaikom fram ad su aukning sem
er a notkun salfreedilegra meeliteekja vio starfsmeainag pjalfun i fyrirtaekjum

kallar & aukna fagmennsku vid Urvinnslu & nidurstidnaeliteekja.

Hverju skilar notkun persénuleikaprofa i starfsmannavali?

Fram ad pessu hafa fyrirteeki hér & landi ekki haft mérgum areidanlegum
persénuleikaprofum ad velja, sem hafa verid pyddst@dlud og tekid mid af
islenskum adsteedum. Til pess ber ad lita ad aneidag réttmeet persénuleikaprof
sem honnud eru sérstaklega til notkunar i starfeiaaadi geta skilad umsaekjendum
og fyrirteekjum hagnytum nidurstdum sem geta spdyaidteekjum fyrirhofn og
kostnad til lengri tima litid.

En hvers vegna skiptir mali ad nota areidanlegarvidgrkenndar aodferdir pegar
starfsfolk er valid? Pad skiptir miklu mali, pvuknar likur eru a ad framlegd
fyrirtaekisins aukist pegar videigandi starfsmadurvalinn, einnig getur kostnadur

fyrirtaekins ordid mikill pegar rangt starfsfolk ealio.



Hversu notheef eru personuleikaproéf?

Personuleikaprof eiga mjog vel vid pegar miklar migdrofur eru gerdar til
starfsmanns og miklu mali skiptir ad réttur stard€mur sé valinn.

Personuleikaprof nytast einna best pegar umsesekj@emdumargir eda pegar
bakgrunnur og haefni umsaekjenda er mjog likur paadigjog erfitt reynist ad gera
upp a milli.

Starfsmannastjorar sem hafa med radningar ad gefa fvallt ad velta fyrir sér
notagildi personuleikapréfa. Tilgangurinn med nwikpeirra a ad vera radandi pegar
akvoroun um hvort meeling a persénulegum pattum Wwjeseta er videigandi og
hvernig a ad fara med nidurstodur slikra profarh@er einstaklingur verdur ad hafa
pad i huga ad medferd salfreediprofa er vandmeodfagirekki er haegt ad horfa a
nidurstédur persénuleikaprofa einar sér.  Avallrdue ad horfa & heildarmynd
einstaklingsins pegar verid er ad meta nidurst@aifreediprofa, svo sem nam, stédu,
og fyrri storf. Eftirfarandi er samantekt & veikiem og styrkleikum
personuleikaprofa sem parf ad huga ad pegar panotud:

Veikleikar personuleikaproéfa

» Einn steersti veikleiki personuleikaprofa er sa ad [eru byggd a heidarleika
préftakanda Nidurstodur slikra préfa geta pvi dftd&am verio skakkar.

* Nidurstodurnar skipa einstaklingum i flokka sem jaedyrir um hvada
persénugerd einkennir pa og hvada haefni peir bida yf

 Morg prof sem eru i notkun hafa ekki reynst areié@nog ekki videigandi
meelikvardi & pa peetti sem pau eru gefin Gt fyrinsdla.

* Mistok vid tulkun préfa og rangar nidurstdédur (tatk profa parf avallt ad vera
gerd af fagadilum) geta skadad proftakanda.

e Profin eru avallt undir menningarlegum ahrifum pésps sem notadur var til
viodmidunar pegar proéfid var hannad.

Styrkleikar persénuleikapréfa

» Personuleikapréf gefa goda heildarmynd af eingtgklin sem skiptir mali fyrir
atvinnurekendur og einstaklinga.
» Personuleikaproéf eru yfirleitt aldrei notud ein sér, heldur yfirleitt sem vidbot

vid vidtél og umsagnir.



« brétt fyrir ad erfitt sé ad gera ndkveema meelingerdonuleika er personuleika-
prof vidurkennt sem mikilveegt teeki til ad koma auga pa peetti sem
einstkaklingurinn vill gera og bregdur pad upp deimynd af einstaklingnum
sem skiptir miklu mali i sambandi vid val & stadiif.

« | sambandi vid pjalfun eru personuleikaprof Ometgal pattur par sem
styrkleikar og veikleikar einstaklingsins eru maelannig ad videigandi pjalfun
geti fario fram.

Mikill agreiningur hefur verid um notkun personiaprofa almennt. Deilt hefur

verio um hvort personuleikaprof eiga rétt a sérhogrt réttleetanlegt sé ad meela

einstaklingsmun og hverju slikar meelingar skilatiistaklinga og fyrirteekja almennt.

Areidanleiki persénuleikaprofa hefur margsinnis idegagnryndur en nidurstodur

fiolda rannsOkna stydja notkun peirra. Tulkun Aunstoou personuleikaprofa parf

avallt ad vera gerd af einstaklingum sem hafa &latiskilda pjalfun pannig ad

faglegar nidurstddur séu veittar.

Samantekt

Personuleikaprof eru god viobot vid peer adferdmsnest eru notadar eru i dag vid
val a starfsfolki p.eKlassiska triéid (umsoknir, medmeeli, viotol).

Pad er meeliteekio sjélft (persénuleikaproéfid) ogailgur med notkun pess sem skiptir
mestu mali pegar akvordoun er tekin um hvort notaisitikt meeliteeki og pa hverju
eiga pau ad skila. Einnig eettu peir sem nota tsiki ad hafa i huga ad pau eru
bundin vid pad urtak sem pau eru profud a pandigpad verour ad meta hversu
mikid er haegt ad alheefa Ut frd nidurstooum slikidgp Helsti kostur meeliteekja sem
meela persénulega eiginleika er ad nidurstodur sslikeelinga geta veitt mikilveegar
upplysingar og sagt fyrir um hvernig einstaklingurikemur til med ad takast a vio
hin ymsu verkefni.

Notkun pessara teekja eykst stédugt i Evropu. Himiélu breytingar sem eiga sér
stad & -vinnumarkadinum kalla sifellt a nyja heelgikni og pekkingu starfsmanna .
Sa heefnispattur sem skiptir hvad mestu mali a timrhmada og breytinga er
adlogunarhaefni og samvinnuhaefni. Petta eru psettir personuleikaprof geta meelt,
pvi eru persénuleikaprof mjog handhaeg baedi fyarfsinanninn sjalfan og fyrirtaeki
almennt. Pad er mjog mikilveegt fyrir fyrirteekd egeta kortlagt styrkleika

starfsmanna sinna og einnig fyrir starfsmenn almheadnpekkja sina eigin styrkleika.



pPannig geta starfsmenn og fyrirteeki betur gert gr@in fyrir hvada verk haefa
hverjum starfsmanni.  Nidurstodur personuleikaprdifgggjast & innihaldi og
uppbyggingu préfanna sjélfra og hversu heidarlegaftgkandi hefur svarad
spurningum meeliteekisins. Ef profin eru areidardggéttmaet geta pau sparad tima

og kostnad fyrir fyrirteeki pegar val a starfsmonniemfram.
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