Hvaod er pekkingarstjornun (Knowledge Management)?

Pekking er einn mikilveegasti pattur velgengni fyrirteekja og einstaklinga i dag
og er grunnur ad samkeppnishaefni framtidarinnar. Haefni fyrirteekja til ad
nema hradar en samkeppnisadilar styrkir stodu peira. | pekkingu felast audeevi
hvers fyrirtaekis sem falin eru i starfsfolki pesspvi er hverju fyrirtaeki

naudsynlegt ad na til pessarar pekkingar og skra.

Getum vid meelt verdgildi pekkingar?

Pekking er metin sem undirstada velgengni fyrirteglgag en hvernig er haegt
ad meela pekkingu? Pad er enginn kvardi a bilid® sem getur meelt hversu mikil
pekking fyrirtaekisins er. En heaegt er ad meta h\meskingu fyrirtaeki bua yfir og
pannig meta hversu verdmeet pessi pekking er fjiniaemidad vid starfsemi pess og
markmid. Par sem verdmeeti fyriteekja i dag byggjapiekkingu starfsmanna
(sbr.lifteekni idnadurinn) verdur ad meta haefileikékni, pekkingu og reynslu
starfsmanna og skrasetja hana. Ad skra og mesapapplysingar er
pekkingarstjérnun pvi ad pannig vita fyrirtaeki hyzgu hafa og hvad pad er sem pau
vantar midad vid markmidssetningu sina. Til ad @lda og safna saman pekkingu
parf ad koma & fot voruhusi pekkingar sem er heinstpekkingarstjornunar.
Voruhus pekkingar parfnast télvutaekninnar til adnikoskipulagi & pekkingu, proa
hana og flytja. Adalmarkmid fyrirteekja med pekkamgtjérnun er ad safna saman
peirri pekkingu sem er i fyrirteekinu i sameiginlegmgnagrunn og koma pannig a

adgengi ad upplysingum og pekkingu.

Stjérnun pekkingar

Pekkingarstjornun (Knowledge Mangement) er erfitskilgreina & einfaldan
hatt. En su skilgreining sem flestum kemur saoma er eftirfarandi:
pekkingarstjornur(Knowledge Mangement) er ad skilgreina og byggja fogikingu
starfsmanna i fyrirteekinu, hvetja starfsmennndildeila pekkingu og afla sér nyrrar.

Fyrirtaeki hafa lengi fengist vid pekkingarstjornad einhverju marki, en
sidastlidin ar hafa fyrirteeki gert sér betur grigiir naudsyn pess ad nota hana a
kerfisbundin hatt til ad geta betur nytt pekkingarsmanna. Par sem velgengi

fyrirtaekja byggjast ad stérum hluta a pekkingu aestarfsmenn sem bua yfir



sérhaefdri pekkingu ad leera ad deila henni med 6douimed tvihlida samskiptum
skapast nyjar hugmyndir sem leida til nyrrar prauiad er hjalplegt ad hugsa um ad
pekking verdur til i samskiptum folks ogpplysingareru hraefni pekkingar.

Pad getur verid erfitt ad fa starfsfolk til ad adekkingu sinni, pvi ad pad veit
aod i pekkingu felast akvedin vold. Fyrirteeki vepdd ad skapa umhverfi sem hvetur
starfsfolk til ad deila upplysingum og pekkingursenytist fyrirtaekinu. Par skiptir
miklu mali ad stjornendur innleidi vilja hja stafidki til pess ad deila henni med
0drum og hvetja til pekkingaroflunar.

Fyrirtaeki sem hvetur sitt starfsfolk til ad vinre@nseiginlega med 66rum ad
bekkingu sinni proar akvedna fyrirtaekjamenningsliku fyrirtaeki veit folk ad ef pad
leerir ad deila pekkingu sinni med 6drum hefur pedhig adgang ad mikilveegum
upplysingum sem pad getur nytt sér til aframhald@andunar. Ad byggja upp og
vidhalda fyrirteekjamenningu i fyrirteekjum par seltir &ru tilbtnir ad deila vitneskju

og pekkingu er mikilvaegt og skiptir skopum ef piekfarstjérnun a ad bera arangur.
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Ahrif pekkingarstjérnunar & starfsumhverfi®
Pekkingarstjornun er meira en starfsmannahandbadiekkingarstjornun er

samskiptastjornun og hefur mikil ahrif & hvernitkfeemur til med ad vinna storf sin.
Malsvarar ahrifarikrar pekkingarstjornunar teljahaih skili sér i:
» Feerri mistokum
* Hradari Urlausn vandamala
» Betri akvardanatoku
e Minni rannsoknarvinnu og préunarkostnadi
* Auknu sjalfsteedi starfsmanna
* Betri samskiptum vid vidskiptavini
* Framleidsluaukningu

Pekkingarstjornun mun hafa ahrif & hvernidc fdhnur vinnuna sina og viohorf
peirra til vinnu. Pekking starfsfolks er pekkingadar fyrirteekja og s& audur sem
fiarfestar deema m.a. fyrirtaeki af, pvi er hverjarfgeki naudsynlegt ad hvetja til
pekkingaroflunnar. En velmenntad starfsfolk viifa ahrif & starf sitt, pvi verda
stjornendur fyrirtaekja ad gera sér grein fyrir pdistarfsfolk i pekkingarumhverfinu
kys annarskonar stjérnunarhaetti. Ef starfsfolld &ga pekkingu sina verdur pad ad
fa akvedio svigram i starfi, pvi verdur ad enduiskoikjandi sjérnunarhaetti og
skipulag fyrirteekja. Samvinna starfsfélks er aliera mikilveeg fyrirtaeekjum. Ef
samvinna starfsfolks & ad skila arangri, parfnastjafnveegis i reynslu og pekkingu
starfsfolks.

pratt fyrir ad pekking hafi avallt verid tilear i fyrirteekjum og starfsfolk hafi ad
einhverju marki deilt pessari pekkingu hefur pakielerid gert @ markvissan hatt
hingad til og ma benda a kénnun sem gerd var &tutes og Mangement 1997
(Allday, 1997) pessu til studnings. P6 eru stjhe fyrirteekja farnir ad gera sér
grein fyrir mikilveegi peirra audlindar sem felgtarfsfolkinu og naudsyn pess ad na
til pekkingar peirra pannig ad han nytist fyrirtgak og glatist ekki med starfsfolkinu.

Drifkraftur pess ad starfsfolk sé tilbuio aéld pekkingu sinni er ad pad verdi pess
vart ad pekkingu peirra fylgi akvedin upphefd, gguvkennd og ad tillégur og
hugmyndir peirra skipti fyrirteekid mali. Fjolbrelgiki starfsmanna felst i folki med

mismunandi skodanir og reynslu. Ef fyriteeki eidef@ sem mest Gt ar fidlbreytileika



starfsfolks sins verda stjornendur peirra ad vinlemunandi skodanir og hvetja til

skodunarskipta pvi pad er pad sem gefur innblaiuryjum lausnum.

Innleiding pekkingarstjérnunnar
Hvad geta stjérnendur gert til ad innleida$gé pekkingarstjornun. | fyrsta lagi
verda stjornendur fyrirtaekja ad skilgreina hvadkkpegufyrirteekid verdur ad hafa til
ad maeta markmidum pess, hvort sem padrer pekking edaitri pekking. Innri
pekking er su pekking sem starfsfolk pess byrsdo sem leikni, haefileikar, menntun
og adrir personulegir paettir. En ytri pekking éreekking sem fyrirtaekid hefur &
morkudum, vidskiptavinum og vinnuferlum. AdJ skidgma hvada pekkingu fyrirtaeki
purfa til ad maeta markmidum med starfsemi, ki&@sedinnar greiningar a stodu og
porf. Eftirfarandi eru nokkur veigamikil atridi sestjornendur fyrirteekja verda ad
hafa i huga ef koma a pekkingarstjornun:
* Fjarfesta i menntun og pjalfun mannauds
* Byggja upp gagnagrunna til ad geyma, deila og afegkkingu
* Byggja upp hvatningarkerfi til ad hvetja starfsf@g stjornendur ad feera
pekkingu sina inn i gagnagrunna
* Meta hvada pekkingu starfsfélk setur inn i gagnagaufyrirteekisins
» Pproéa adferdafraedi til ad stjorna og byggja pekkiggmna a 66rum
gagnagrunnum fyrirtaekisins

» Samlaga pekkingarstjornun i skipuriti fyrirteekisins

pau fyrirteeki sem synt hafa hvad mestan vaxtdanférnum arum eru pekkingar
fyrirtaeki p.e. pau fyrirteeki sem selja pekkingunfiie en ad framleida véru og
pjénustu.

I nyju efnahagsumhverfi er 6flun nyrrar peldan aevilangt verkefni sem hefur
ahrif a samkeppnistdou fyrirtaekja og stddu starfsmaaa vinnumarkadinum.
Framtio fyriteekja mun grundvallast meira a pekkiegwerid hefur hingad til, pvi
verda fyrirtaeki i auknum meeli ad huga ad pekking@rsun og peirri hagraedingu
sem henni fylgir.
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