Nyjung i Stjérnendapjalfun hja PricewaterhouseCoopes

.Myers-Briggs Type Indicator”

[ dag er nybreytni hluti af daglegu lifi og fyrirkéeverda ad medtaka breytingar hratt
0og nyta sér nybreytni til arangurs. Stjornendurfdp@d vera feerir um ad préa med
sérframtidarsyn og nyta sér teekifeeri. Pad er legav ekki n0g ad peir einir hafi
g6da framtidarsyn og sjai nyja moguleika. Peifdp@d midlad pessari framtidasyn
med samstarfsfélki sinu, fa pad til ad tileinka s@breytni, nyja leikni og pekkingu.
Mikilveegt er ad stjérnendur hafi skilning og pek#ina hvernig hépur starfsfélksins
er samansettur. Pannig geta peir metid hvernigdrezd koma breytingum hratt og
audveldlega & svo ad starfsfolk medtaki skilabodkuwaytingar og taki fljott upp pa
vinnuheetti sem fylgja peim.

En eigi breytingar ad geta skilad sér hratt par g@amvinna ad vera a milli
stjornenda og ekki sist milli stjéornenda og staittsf. Til ad svo geti ordid purfa
stjornendur ad hafa skilning & pérfum og veentingianfsfolks sins asamt skilningi &
sinum eigin styrkleikum og hvernig peir sem stgrdur eru i samskiptum vid annad
folk. Myers-Briggs personuleikakdnnunin er eirdléi pess ad efla sjalfsskilning og

efla g6d samskipti vid adra.

Hvao er Myers-Bryggs personuleikakdnnunin

.Myers-Briggs Type Indicator* (MBTI) persénuleikakiiunin er ein af vinseelustu
teekjum sem notud eru vid stjérnendapjalfun; tilpad studa ad auknu samstarfi og
taka & agreiningi. Myers-Briggs persénuleikakdmnn var hénnud i peim tilgangi
ad auka skilning eintaklinga & styrkleikum sinum ogpplysa pa um ad adrir
eiginleikar eru ekki siour mikilveegir.

Svissneskur sélfreedingur, Carl Jung préadi kennungupersonugerdir einstaklinga
par sem hann notadi nidurstodur rannsokna sinnabggdar voru a vinnu hans med

einstaklingum baedi i frumsteedum og préudum samééiig Kenning Jungs varpar



ljési a hvernig medvitund einstaklingsins er uppdpygp.e. hvernig hann velur amilli
hinna mismunandi eiginleika til ad nota i dagletjui lsamskiptum vid umhverfi sitt.
Jung hélt pvi fram ad einstaklingar veeru feeddir médvedna andlega og
tilfinningalega eiginleika. Med rannséknum og ahonum kom hann auga & tvo
moguleika sem einstaklingar velja & milli i dagleu
» Hvernig einstaklingar medtaka upplysingar med atinuginum & umheiminum og
eigin heimi upplifana
* Hvernig einstaklingar flokka upplysingar og tak&aipvi akvardanir.
Jung taldi ad petta veeru pau andlegu verkfeeri siasta&lingurinn parfnadist til
samskipta vid hinn ytri heim, baedi folk og athafnidann taldi einnig ad pad veeri
medfaeddur mismunur & pvi hvernig einstaklingar weld nota eiginleika sina.
Pessi edlisleegi mismunur sem proast i einstaklindaidir til mismunar a pvi m.a.
hvernig einstaklingar skynja og eiga samskiptiwmdheiminn.
Jung sa fyrir sér ad einstaklingar hefou adgangbidm eiginleikum sem peir
porfnudust til samskipta vid umhverfi og folk, eangt sem adur tradi hann pvi ad
einstaklingar myndu velja akvedinn eiginleika frafir annan, petta val er pad sem
skapar mun a milli einstaklinga a pvi hvernig [mga samskipti vid adra og hvernig
peir bregdast vid akvednum adsteedum.
Isabel B. Myers og Katharine Briggs rannsdkudu agriyttu sér kenningu Jungs og
heldu afram rannséknum & “mismun einstaklingsind'8iar. Arid 1941 féru paer
sidan ad proa og proéfa spurningakénnun sem paar &ddyeeti hjalpad einstaklingum
ad proa med sér skilning & sjalfum sér og mismuingesonugerdum. Utkoman vard
“Myers-Briggs Type Indicator” (MBTI) persénuleikakiiunin. MBTI kénnunin er
skipulogd, kerfisbundin adferd til ad varpa ljése#staklingsmun, og mismunandi

styrkja hja peim.



Mikilveegi andstaedra eiginleika

Pad er mikilveegt ad skilja hugmynd Jungs um hvenad eiginleika préast og
mikilveegi pess ad skilja andsteeda eiginleika. ¥igiinleika er best Gtskyrt sem
medfaeddur, edlilegur hattur & pvi ad einstaklingutiekur einn eiginleika fram yfir
annan, pvi ad pad er honum edlisleegt og honum liéstr med pad val. Val a pessum
akvedna eiginleika maotar sidan skynjun eintaklinggig proska hans rétt eins og peir
sem kjosa ad skrifa med vinstri hendi og svo peimn kjésa ad skrifa med haegri
hendi. Fyrir sérhvern af pessum eiginleikum kommgllauga a tvo andsteeda
eiginleika.
* Skilningur (ad safna saman upplysingum) getur verid n®dnjuneda med
Innseei.

» Skodunkerfisbundin flokkun) getur verid medugsunedaTilfinningu.

Af pvi ad pessir tveir moguleikar akigingi (Skynjun eda Innseei) og tveir
moguleikar aSkooun(Hugsun eda Innseaei) eru andsteedur og einn vatam f/fir
annan strax a yngri arum, aleit Jung ad folk nowldii bada eiginleikana heldur
myndi annad hvorSkynjunedalnnsaeivera notad oftar. Sa eiginleiki sem minna veeri
notadur dagsdaglega yrdi ekki eins proadur, en tfbstadar sem studnigspattur.

Baedi Skilningur og Skodunhafa akvedid gildi og pad er porf fyrir bagBkilning og
Skodun stjornun, en samkvaemt kenningunni er 6mogulet &nstakling ad proska
bada pessa eiginleika med sér jafnhlida. Ef dilisgurinn er medvitadur um pa
eiginleika sem hann notar og pa eiginleika sem haotar ekki mun pad hvetja hann

til ad auka jafnveegi milli pessara eiginleika hgfsm sér.



Skilningur (skynjun og innsaei)

Tveir moguleikar a pvi ad safna saman upplysingum

Jung sa ad einstaklingar notudu tveer adferdir pegiar sofnudu saman upplysingum,
peir notudu til pess annadhvdskynjun(skilingarvitin fimm) edalnnsaei Sérhver
einstaklingur mun hafa bada pessa eiginleika tilsafha saman upplysingum, en
pegar & unga aldri hefur hann valid ad taka eiamfyfir annan og er pad hans
medfaeddi styrkleiki.

Peir sem safna saman upplysingum r8&gnjunbeina athygli sinni ad pvi sem er ad
gerast hér og na. Stjérnendur sem hakynjunsem radandi patt munu ad 6llum
likindum vera raunseeir og hafa goda yfirsyn yfid [s@em er ad gerast i fyrirtaekinu
dags daglega og munu ad Ollum likindum taka akwardsem eru byggdar a
stadhaefingum.

Peir sem safna upplysingum mbthseeibeina athygli sinni ad pvi sem geeti gerst i
framtidinni. Peir sja heildar myndina fyrir sér egtja upplysingar i samhengi vid
hana. Sem stjérnendur munu peir ad 6llum likindoonfa fram i timann, vera
hugmyndarikir og velja ad taka akvardanir sem gvaiiddar eru a pvi hvad geeti

mogulega verid framundan.

Skodun (hugsun og tilfinning)

Tveir moguleikar a pvi ad taka dkvardanir

Med athugunum a einstaklingum sa Jung ad peir nmotuéer adferdir vid ad taka
akvardanir en pad byggadist a pvi hvernig peir skigdu og flokkudu upplysingar og
toku sidan akvardanir ut fra pvi. Hann nefndi pesiginleikaHugsunog Tilfinningu

og taldi ad einstaklingar veldu annan hvorn pessayialeika pegar akvardanir veeru
teknar.

Peir sem kjésadugsunnota rokreena adleidslu og reyna ad taka sem édtpatbtar
akvardanir. Stjornendur sem natagsunvio ad greina adsteedur og hluti pegar peir

leysa vandmal, kunna ad meta skyr og nakveem swspurningum sinum. beir



stjornendur sem not&lugsun pegar peir leysa vandamal trda pvi ad pad sé ein
akvedin lausn & 6llum malum sem heegt sé ad finréaroleaenni adleidslu.

Peir sem notdilfinningu kjosa ad taka akvardanir sem byggdar eru a gildaar,
meta pad oft hvernig 6drum lidur pegar dkvardanirteknar og meta gjarnan hluti Ut
fra sinum tilfinningum og gildum fyrirteekisins. 1®@estjornendur hvetja peir adra til
patttoku i akvardanatékum og innlegg annarra i @armatokuferlinu er metid. Pbeir

vilja gjarnan reyna ad setja sig i spor annara.

Uthverfur eda Innhverfur

Ad hverju kjos eintaklingar ad beina athygli sifni

Jung sa ad einstaklingar beindu annad hvort ksaflim meira ad ytri heimi sem
Jung nefndi Uthverfa (Extroversion) eda ad innri heimi hugmynda, gildg
upplifanna sem Jung nefnidinhverfa(Introversion).

pessir sem hafdthverfusem radandi patt ladast ad folki og hlutum fytarupeirra
eigin verold. Peir Stjornendur sem hafthverfusem radandi patt eru liklegir til ad
saekjast eftir miklum samskiptum vid adra og erugrgthafnasamir.

Peir sem hafdnnhverfu sem radandi patt eru liklegir til ad beina krafthum og
athygli ad pvi ad endurskoda og meta adsteedur otj BBur en fario er i
framkveemdir. Stjérnendur sem halianhverfu sem radandi patkunna ad meta
skriflegar upplysingar og vilja hafa tima til pes3 meta peser 4dur en akvardanir eru
teknar. Peir kjosa heldur ad eiga samskipti viéd faeinu fremur en med hopi

einstaklinga. Peim gengur mjég vel ad skilja adra

Skodun eda Skilningur

Hvernig einstaklingar skipuleggja umhverfi sitt

Sidustu andstaedur sem MBTI persénuleika kdnnunitirnegehvernig einstaklingar
kjosa ad skipuleggja umhverfi sitt. MBTI flokkaregsa viddir sem val & milli
Skoduna og Skilnings Pessar viddir hafa mikil ahrif a hvernig viduhf lifinu og

upplifun annarra & okkur sem einstaklingum.



Sumir beina athygli sinni a8koduna ytri upplifunum pegar akvardanir eru teknar
(HugsunedaTilfinning). Petta folk notaiSkoduntil ad skipuleggja og kortleggja
verdldina i kringum sig og kys ad hafa stjérn atinho, ad allt sé i r6d og reglu.
Stjérnendur sem kjos8kodunlidur illa i éskipuldgou umhverfi og geta verid agj
Opolinmaair, vilja ad hlutirnir gangi upp og ad sstarfsfolk haldi sér vid fyrirfram
akvedid skipulag.

Peir sem beitaSkilningi ad ytri upplifunum pegar upplysingum er safnaénaa
(Skynjunedalnnsee) vilja halda umhverfi sinu eins opnu og 6skipuldgdy mogulegt
er. Sem stjornendur vilja peir fa mikid af upphlygum adur en peir taka akvéroun og
vilja ad akvordun se tekin ut fra peim upplysingsem peir hafa safnad saman. Fyrir
pessa stjérnendur eru markmid hreyfanleg, ef nypglysingar berast & ad meta peer.
Akvardanir og framkvaemdir eru oft teknar & sidugtindu. beir eru hreyfanlegir og

treysta a heefileika sina, ad bregdast hratt vigthne adstsedum.

Samsetning Myers-Briggs viddanna/eiginleikanna

Pessar fjorar viddir/eiginleika er haegt ad setfaaaa 16 mismunandi vegu og eru
sérkenndir med bokstofunui (Uthverfg edal (Innhverfd; S (Skynjun edaN
(Innsag); T (Hugsun edaF (Tilfinningu); J (Skodum edaP (Skilning).

Stjornandi geeti kosid eiginleika sem eru til deet®i$J. ISTJ stjornandi myndi pa
syna eftrifarandi einkenni sem stjornandi:

* ROlyndur, sem vill gefa sér tima til ad vinna adkegnuml

e Leggur aherslu a upplysingar dagsins i dag, upplifag pad sem er hagkvaeit

* Notar rokreena adleidslu ad malefnim

» Kys vel skipulagt umhverfi

Framhald greinarinnar verdur birt i naesta télub¥\dskiptabladsins
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Framhald greinar fra sidasta tolubladi

MBTI konunnin

Samanburdur vid onnur teeki

Myer-Briggs er mjog olikt 6drum meeliteekjum sem @ogau vid stjornenda pjalfun.
pad liggja adallega prjar asteedur ad baki sérdtydrs-Briggs.

| fyrsta lagi er petta eitt elsta maeliteeki® og hefur verid &dtaneira en 30 ar og
verio i stddugri préun sidan 1941.

[ 68ru lagi, er Myers-Briggs kénnunin byggd & kenningu. Tilgarinn med henni
var ad efla sjalfsskilning einstaklinga. Allar iiygar & hegdunum, vidhorfum og
athofnum eru byggdar a aratugalongum rannsoknureeli(eekid sjalft var sidan
hannad til pess ad adgeradbinda kenningu Jungs).

[ pridja lagi, var MBTI kénnunin hénnud til pess ad flokka eindiaga i 16
mismunandi persénugerdir i stad pess ad meela huaksdl eda litid af eiginleikum
einstaklingar hafa. Flest 6ll teeki sem notud erstjprnendapjalfun eru patta-
meelingar, en pessar pattagreiningar alykta adatistaklingar hafi akvedna paetti og
einkenni sem segja til um hvada eiginleika einstgkirinn hefur midad vio adra.
Ofugt vid pattagreiningar er MBTI lysing & hvad padsem stjérnar hegdun. Hvada
peettir pad eru sem einstaklingum er edlisleegt. ngdim er endurspeglun & hvernig
einstaklingurinn tekur &kvardanir, hvernig hegdanin sér i samskiputm vid adra og

hvernig velur hann ad lifa lifinu.

Hvernig dreifist persdnugerd stjérnenda

Ein af fyrstu spurningum sem stjornendur spyrjagodaeir fa nidurstédur sinar ar

MBTI kdnnuninni er: ,Er ég pa godur stjérnandi"®tta eru mjog skiljanleg
vidbrogd, en ekki rétt spurning. Morg pusund raikmér & stjornendum vidsvegar um



heim allan syna ad stjérnendur eru eins Olikir eg feru margir og allar tegundir
stjornenda geta synt arangur og geta gengt mikivedgtverki i peim fyrirteekjum

sem peir vinna i. Framlag MBTI er ad pad hjalggirsendum ad efla sjalfskilning a
styrkleikum og veikleikum sinum. Koénnuninn studéd auknum skilningi stjérnenda
a hvernig adrir sja pa, hvada ahrif peir hafa aabwernig peir taka akvardanir og

hvar peir purfa pjalfunar vio.

Myers-Briggs og stjornenda pjalfun

Athuganir a (1998) notagildi Myers-Briggs Type icator (MBTI) syna ad:

* Ppad er mikid notad i stjornendapjalfun baedi i Baikflanum og annarsstadar i
heiminum.

 MBTI er mjog einfalt taeeki og hentug til i sjornenum@funar, en kenning Jungs
sem er grundvollur ad MBTI er ein af yfirgripsmeskenningum um
personugerdir.  Athuganir hafa margsannad ad MBeiggs er Ometanlegt
innlegg i stjornendapjélfun.

Mikilveegi MBTI i stjérnendapjalfun

Mikid hefur verid skrifad um hinar miklu breytingaem framundan eru & svioi
stjornunar og hvernig fyrirteeki og stjornendur \erdd breyta aherslum til ad
vidhalda samkeppnisfeerni sinni & pessum hrada vaekida alheims markadi.

Fyrr & pessum aratug 16gdou fyrirteeki almennt abeéshd stjornun veeri i hondum
farra einstaklinga og ad akvardanir veeru einungikndr af yfirstjornendum.
Fyrirteeki tiunda aratugarins leggja mikla ahersluu@plysinga streymi innan
fyrirteekja, akvardanavaldi sé dreift og ad einstajdr geti unnid saman sem ein
heild, ad pannig naist hamarksarangur.

Fyrirteeki 21. aldarinnar purfa hugmyndir, skilnidg samvinnu og virdingu fyrir
einstaklingsmun. Pannig geta fyrirteeki einung@idsamkeppnisfeer & pessum hrada
alheimsmarkadi. petta er einmitt pad sem MBTIggéakinstaklingum ad takast a vid
og efla hja sjalfum sér. Pad er hins vegar mikgjva®d skilja einstaklingsmun vegna

pess ad:



* Vinnustadur framtidarinnar verdur ad o6llum likindusamansettur af folki af
Olikum uppruna (pjédarbrotum)

» Starfsmenn fyrirteekja munu i framtidinni koma tieéhad eiga i auknum meeli
vidskipti vid fyrirteeki vidsvegar um heim. Pessgma er naudsynlegt ad
stjornendur skilji menningarmismun. G060 samskydi folk af oliku pjodarbroti
audveldar og flytir fyrir 6llum samskiptum.

» Ppar sem pess er vaenst ad starfsfolki fyrirtaekjifdekamtidinni er naudsynlegt
ad hamarka framleidini starfsfolks. Pvi er mikityteefyrir fyrirteeki og
einstaklinga ad skilja hvar peirra styrkur ligghelst.

Yfirstjérnendur fyrirteekja leggja mikla aherslu & deita ad hinum fullkomna

stjornanda sem hefur 6ll svor & reioum hondum, essipfullkomni stjérnandi er ekki

til.

pratt fyrir miklar rannsoknir & hverskonar stjordarer ahrifarikur stjornandi

sidastlidin 30 ar eru nidurstodur takamarkadarvogedar. Med allri virdingu fyri

stjornun, eru litlar sannanir fyrir ad akvedinndstjunarstill sé betri en annar, allt
hefur petta med samverkun umhverfis og einstaklafygera. Pvi getum vid aldrei
med sanni sagt ad akvedinn stjornandi vio akvegifiatki muni einnig syna jafn

mikin arangur hja 6dru fyrirtaeki vid adrar adsteedur

Fyrirteeki um allan heim eru i endurskipulagningayvi pau gera sér grein fyrir ad
naverandi skipulagning er ekki lengur ahrifarik.lhdimssamkeppni, pélitisk ahirf,
félagsleg ahrif og endalaus teekniveeding eru vekiulebessar miklu breytingar i
fyrirteekjum ma likja vid ionbyltingu fyrri tima vew peirrar Ovissu og
ofyrirsjaanlegu afleidinga sem paer kunna ad haia $yarfsmanna.

Sumir sérfreedingar alita ad sé réttri adferdarfrbsdit pa sé haegt ad byggja upp
fyrirtaeki sem standist samkeppni. Alyktun pess#ndraedinga virdist ekki po duga.
Moérgum fyrirteekjaradgjofum sem sérheefa sig i stj@rnbreytinga “change
management” er ordid e ljésara ad peim hefur edist ad finna neina eina lausn &

hvad pad er sem gerir fyrirteeki i dag ahrifarik.



Hvernig munu fyriteeki hagnast af stjornendapjalfun med MBTI

.Myers-Briggs Type Indicator”

Fyriteeki verda i auknum meeli ad adlaga sig ad [hetidu breytingum sem eiga sér
stad i umhverfinu. Eigi fyrirtaeki ad vera feert skt verdur innra kerfi pess p.e.
starfsmenn pess ad hafa akvedna breidd. beir eéréafa haefni til ad svara hinum
mismunandi breytingum. Par sem umhverfi kerfigigataekisins) verdur sifellt
floknara verdur erfidara ad skilja petta margpaattdoverfi og eiga samskipti vid pad.
En ef starfsmenn og stjornendur fyrirteekja haféngkg & einstaklingsmun og ekki
sidur skilning & sinum eigin stykleika eiga peiéeeldara med ad svara umhverfi
sinu. Peir eiga audveldara med samskipti og gataify betur nad peim arangri sem
peir seekjast eftir.

Pad sem Myers-Briggs stjornendapjalfun mun skiliytirteekja og stjornenda peirra
er:

e Stjornendur pekkja betur styrkleika sina og eigavaldara med samskipti.

» Stjérnendur gera sér betur grein fyrir hvernig kipgavinir meta pa.

» Stjornendur geta beett akvardanatoku feril sinn.

* Stjornendur geta baett samvinnu og samskipti a &tadu

» Stjornendur eiga audveldara med ad leysa agresengupp getur komid a

vinnustad.
Af pessu er haegt ad sja adhagur fyrirtaekja og stjgrenda getur ordid mikill med
pvi ad notafeera sér Myers-Briggs stjérnendapjalfurekki sist med tilliti til pess

ad arangur i vioskiptum byggist ekki sist & gédumasmskiptum.

Anna Maria Pétursdottir MSc. vinnusalfraedi



